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前言
臺中港位於臺灣本島西部海岸中央，為國人自力興建完成的第一座人工港，距北部的基隆港約110浬、距南部的高雄港約120浬，為中部地區最大之國際商港，亦是亞洲近洋航運運輸重要的據點。

港埠營運與航商、貨主及民眾均有密切之關係，在「滿足民眾需求為依歸」、「落實為民服務為導向」之理念下，本局除加強行政效能，簡化各項作業流程，主動積極提供服務外，更以為港航業界營造高效率、低成本之經營環境，共創港務局、地區民眾及業者三贏的局面為目標。
臺中港目前有50座碼頭，未來可擴建至83座（詳臺中港區現況圖），提供優良軟、硬體設施，有效率的作業方式，讓船舶、貨物、旅客快速安全的進出，接軌全世界。本白皮書將帶領各位瞭解本港各項措施及預期達成的具體服務，期待您的批評指教，使本局能持續的成長進步，創造更好的服務水準。
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臺中港務局組織系統圖











主要服務項目

· 進港預報簽證

· 進港報告簽證

· 出港預報簽證

· 引水與拖船申請

· 船席申請

· 移船申請

· 危險品裝卸許可申請

· 船舶進出港交通服務

· 船席指泊

· 港灣業務委託申請、計費、繳款

· 棧埠業務委託申請、計費、繳款

· 港埠設施新建維護

· 督導裝卸、倉儲業務

港埠營運設施
臺中港自民國65年開始營運以來，因應國內經濟成長、航運市場演變及發展趨勢，對港埠的基礎建設投資未曾間斷，30年來已是頗具規模。

	港灣設施表 

	項　目
	說　　　　　　　　　　　　明

	港　　　　口
	朝西北西方向

	航　　　　道
	港口段主航道
	寬度350公尺，水深低潮位下16公尺。

	
	港內南北向主航道
	寬度400公尺，水深低潮位下16公尺。

	迴　船　池
	北迴船池直徑1,000公尺 

南迴船池直徑1,100公尺

水深低潮位下16公尺

	泊　　　　渠
	南泊渠
	目前仍為淺攤地約與港內主航道斜交

	
	工業泊渠
	寬度500公尺，水深低潮位下16~18公尺。

	外　廓　堤　防
	南防波堤1,397公尺

	
	北防波堤2,818公尺

	工　作　船　渠　

(含淺水船渠)
	水域面積共約10.3公頃 

水深低潮位下3.5至4.5公尺

中央突堤碼頭水深低潮位下7.0公尺

	漁　　　　港
	水域面積27公頃 

陸域面積32公頃

水深低潮位下3.5至4.5公尺

	碼　　　　頭
	商港碼頭50座 

水深低潮位下9至18公尺


1.港口及航道

　　臺中港自完成港口第二期擴建工程及航道浚深拓寬工程後，現有港口南防波堤長1,397公尺，北防波堤長2,818公尺，港口主航道寬350m，另考量臺中港海氣象因素，航道兩側保留部分水域作為操船餘裕；港內南北向主航道從北迴船池至南迴船池寬為400公尺(兩側碼頭法線間距由北至南分別為710、600公尺寬)，水深均為-16公尺，大幅提高大船進港之操航安全。
2.迴船池

　　北迴船池直徑1,000公尺，南迴船池直徑1,100公尺，水深均為-16公尺。依據引水人員所提建議，各類船型可安全進港之標準如下：

· 4,000TEU貨櫃船
· 14.9萬m3 LNG船，長300m、寬50m、吃水12m
· Capesize級散貨船，長280m、吃水14m
3.碼頭設施

　　臺中港發展至今共有50座營運碼頭，其中貨櫃碼頭8座、液體散貨專業碼頭1座、石化品專業碼頭8座、水泥專業碼頭3座、穀類專業碼頭2座、煤炭專業碼頭4座、砂石專業碼頭2座、廢鐵專業碼頭1座、客運專業碼頭1座及一般碼頭20座。
重點服務措施
為落實以客為尊之理念，本局推動網路線上無窗口作業，簡化各項作業流程，運用科技資訊服務業者申辦業務，提供便捷之服務。
航政業務
	分項
業務
	應檢具證件資料
	作業流程
	作業介紹說明
	備註

	1.船舶進出港簽證作業
	1.船舶國籍證書及船舶國籍噸位證書或其他可供辨視之證書或文件。
2.原總代之放棄同意書。
3.委託人與船東之租傭契約。
4.委託人代理文件。
5.原港口代理放棄同意書。
6.裝貨合約。
7.船舶各項證書。

8.船員名單。

9.船舶維修合約。
	前置作業包含「船舶基本資料」維護、辦理「船舶業務登記」、 辦理「港口代理登記」→申請船舶進港預報簽證→申請船舶出港預報簽證→申請船舶進出港重報簽證→船舶證書之維護
	（一）前置作業：
1.「船舶基本資料」維護審核代理行上網申辦檢附之「船舶國籍證書或船舶噸位證書」電子檔。
2.辦理「船舶業務登記」

（1） 船舶入港，船代業代理之委託人租傭船舶業務申請時，需檢附租傭船契約書、國籍證書，向當地航政機關辦理登記後，始得來台營運。
（2）船舶入港，船務代理業如遇有臨時裝載大宗貨、卸貨、解體、修理、補給、訪問觀光及其他業務者，應檢具相關委託書，進入當地航政機關系統上網申辦乙航次業務登記後，始得代理。
3.辦理「港口代理登記」
（1）長期港口代理登記，在台總代理應向當地航政機關辦理委託地區港口代理登記。
（2）乙航次港口代理登記港口代理直接接受船東或運送人之委託，上網申辦乙航次港口代理委託。
（二）申請船舶進港預報簽證應於船舶ETD二十四小時前，上網申辦進港預報。
（三）申請船舶出港預報簽證應於船舶ETD十二小時前，上網申辦出港預報。
（四）申請船舶進出港重報簽證若原申報之進出港時間與實際進出港時間相差四十八小時以上，上網修正原申報簽證內容。
（五）船舶證書之資料更新船舶出港五日內，應上網申辦過期證書資料更新。
	BPR (航政監理作業系統流程改造)

	2.船舶檢查丈量
	1.申請書

2.小船執照

3.船舶檢查證書

4.船舶檢查記錄簿

5.船舶載重線證書

6.客船證書

7.客船安全證書

8.相關圖說及證明文件
	申請書→審核証件資料→繳納規費→安排日期派員檢丈
	1.申請書：簽名蓋章、電話、住址。

2.証件資料：是否逾期檢查罰款問題（注意天數），如有未出港証明時免罰。

3.繳納規費：分船種、噸位、載重線、臨時檢查、定期檢查、特別檢查、丈量等。

4.如未滿20噸漁船依噸位造冊簽章後減半收費。

5.安排日期：與檢丈人員聯絡安排。
	行政規費系統、交通部船舶管理系統

	3.船舶國際噸位證書或船舶噸位證書
	補發：
1.申請書
2.登報作廢證明
換（核）發：
1.申請書
2.相關圖說及証明文件
	申請書→審核相關資料→繳納規費→證書核發
申請書→審核相關資料→繳納規費→證書核發
	1.申請書：簽名蓋章、 電話、住址。
2.繳納規費：申請補發、換發、噸位證書費五佰元。

3.檢丈合格完成，核判後登記、繕證、簽證、發照再由櫃台登記簽收簿由船主簽收。
	行政規費系統、交通部船舶管理系統

	4.船舶檢查證書


	補發：
1.申請書
2.登報作廢證明
換（核）發：
1.申請書
2.相關圖說及証明文件
	申請書→審核相關資料→繳納規費→證書核發

申請書→審核相關資料→繳納規費→證書核發
	1.申請書：簽名蓋章、電話、住址。

2.繳納規費：申請補發、換發、檢查證書費五佰元（英譯本五佰元）。

3.檢丈合格完成，核判後登記、繕證、簽證、發照再由櫃台登記簽收簿由船主簽收。
	行政規費系統、交通部船舶管理系統

	5.船舶證書維護
	船舶各項證書正(影)本
	船舶證書正(影)本→審核→輸入電腦
	1.航商依代理船舶種類、國內（外）籍船舶等，先進電腦查看過期之證書。

2.如有過期證書，應於船舶出港後五天內檢送證書證明，申請資料增(更)新。
	船舶進出港簽證管理作業系統

	6.船舶資料維護
	1.船舶國籍證書
2.船舶基本資料維護
	船舶基本資料維護表→審查→輸入電腦
	1.航商欲代理乙航次業務前，先進電腦查看有否此船舶基本資料。

2.如無，需申請船舶基本資料維護。
	船舶進出港簽證管理作業系統、網路申辦系統

	7.船務代理業務
	1.乙航次業務登記申請書
2.海運運送人或船舶所有人名冊
3.船舶國籍證書
4.總代理電報
5.港口代理電報
	申請書→審核→電腦系統核准→號碼登記
	電腦資料與乙航次業務登記申請資料要相符。
	船舶進出港簽證管理作業系統

	8.船員任卸職
	1.申請書
2.船員服務手冊
3.船員僱傭契約（任職）
	任職：

申請書、船員手冊、僱傭契約→審核→手冊簽證→開繳款單→輸入電腦

卸職：

申請書→審核→手冊簽證→開繳款單→輸入電腦
	任職：

1.檢查申請書應蓋僱用公司章。

2.檢查船員服務手冊是否為當事人且在效期中。

3.驗證船員僱用契約與申請書是否相符。

卸職：

檢驗與任職日期是否對應
	交通部海運技術人員系統、行政規費系統

	9.船員僱傭契約
	船員僱傭契約
	船員僱傭契約→審核→開繳款單→簽章
	
	

	10.船員服務經歷
	申請書
	申請單→列印經歷證明→開繳款單
	依申請書填寫內容入電腦系統列印
	交通部海運技術人員系統、行政規費系統

	11.動力小船駕照
	1.申請書
2.身份證影本
3.相片
4.動力小船駕駛執照

5.體格檢查證明書

6.考試及格通知書（核發）
7.原領舊證（換發）
	核對資料→開繳款單→資料輸入電腦→列印→護貝
	電腦製作動力小船駕駛執照
	交通部海運技術人員系統、行政規費系統

	12.船員名單簽證
	1.船員名單
2.船員手冊
	核對船員名單配額→核對船員手冊→簽證
	船員名單配額應符合交通部船員最低安全配置標準表之規定辦理‧
	交通部海運技術人員系統

	13.船員服務手冊
	1.申請書
2.身份證影本
3.相片
4.船員體格檢查合格證明
5.原領船員服務手冊（換發）
6.遺失證明（補發）
	核對資料→開繳款單→填發新船員服務手冊→簽收→資料輸入電腦
	1.驗證身分
2.船員服務手冊有效期限至使用者滿65歲止
	交通部海運技術人員系統、行政規費系統

	14.軍艦進出港簽證
	軍艦預報進出港申請書
	申請書→審查資料→輸入電腦
	如無該軍艦船舶基本資料要請軍方提供
	船舶進出港簽證管理作業系統


港棧業務

	分項
業務
	應檢具證件資料
	作業流程
	作業介紹說明
	備註

	1.港灣業務申請
	1.港灣業務工作通知單

2.船舶加水申請單
	收件→編委託編號→受理單位簽章→進港灣系統→登入資料
	1. 未繳保證金者須先繳交預繳款。

2. 有逾期未繳港灣費用者，不予受理。
	港灣系統



	2.夜工設備申請
	夜工設備申請書
	收件→編委託編號→登入備查簿→送棧埠處計量→送營運科計費
	散雜貨部分向民營裝卸公司申請，管道作業部分向港灣櫃檯辦理。
	人工作業

	3.帳單簽收
	無
	帳單分類→通知委託人取回計費憑單→委託人繳款→出納科開發票
	帳單經會計室審核後，即通知委託人取回。
	人工作業

	4.收受艙單
	艙單
	收件→艙單分類→送承辦人
	艙單上需註明船舶編號及船名。
	人工作業

	5.滯留業務申請
	貨物滯留申請書
	收件→編委託編號→送棧埠處計量→送營運科計費
	申請書需填妥滯留貨物名稱、滯留地點、滯留數量等。
	人工作業

	6.危險品裝卸作業許可申請
	由船務代理公司依其需求，以電腦連線作業提出申請，無須檢具資料。
	登入電腦連線港灣系統線上申請→審核→完成

（如逢假日船舶臨時到港，可先以書面資料，到聯絡中心蓋章，至翌日才作補登作業）
	線上申請案件隨到隨辦。
	港灣新系統

	7.船舶進出港改期、船席申請、移泊申請，船舶動態查詢
	由代理公司依其需求，以電腦連線作業提出申請。
	1.電腦自動回應作業：線上申請→電腦自動審核→核准→自動回應。

2.電腦連線申請人工回復作業：線上申請→人工審核→核准→回應
	正常狀況以電腦線上申請電腦自動回應為主，電腦線上無法自動作業時，改以人工作業。
	港灣新系統

	8.自備機具進港申請
	1.船貨方申請自備機具入港作業審核表。

2.台中港務局船貨方自備機具入港作業申請書。
	收件→審核移動式起重機檢查合格證及吊車司機結業證書（含挖土機、堆高機）→受理單位簽章。
	如移動式起重機檢查合格證逾期未檢驗，及吊車司機（含挖土機、堆高機）無結業證書者，不予簽章。
	人工作業

	9.船機維修工程
	局內：填寫工程委辦單(需符合預算科目)。

局外：

1.航運公司等委修：傳真或洽商，船舶委修項目及需求。

2.標案(機關等)：依獲得標案項目辦理。
	1.局內：收件→繕打工程單及編號→執行工程項目→驗收→結價→銷號。

2.局外(委修)：收件→報價→陳核→交遞→回復(遞交完整委委修文件) →繕打工程單及編號→執行工程項目→驗收→結價→入帳→開立發票→銷號。

3.局外(標案)：取得標單→報價→競標→得標→繕打工程單及編號→執行工程項目→驗收→結價→開立發票→入帳→銷號。
	主要業務：承辦局內、外船、機進塢維修，以局內船舶為主，局外船舶維修為輔。
	船舶維修管理系統

	10.給水申請
	由代理公司依其需求，以電腦連線作業提出申請。
	登載港灣系統資料→派員接水管完成供水
	正常狀況以電腦線上申請為主，電腦線上無法作業時，改以傳真方式作業。
	港灣新系統


計費業務

	分項
業務
	應檢具證件資料
	作業流程
	作業介紹說明
	備註

	1.港灣業務費
	1.繳款通知單

 2.銀行繳款單

3.台銀轉帳明細表
	臨櫃作業：

繳款通知單→銀行繳款→銀行回單→開立發票→編製日報表→會計室入帳

 銀行扣款：

銀行扣款→銀行列印轉帳明細表→開立發票
	1. 辦理銀行扣款者，可透過電腦連線轉帳，勿須親自來局繳款，可節省人力及時間。

2. 客戶也可自由選擇臨櫃繳款開立發票，隨到隨辦。
	港灣系統

	2.棧埠業務費
	1.繳款通知單

 2.銀行繳款單
	夜工設備費：

繳款通知單→銀行繳款→銀行回單→開立發票→編製日報表→會計室入帳
	客戶持銀行繳款單，至櫃台開立發票。
	棧埠收費系統

	3.港灣費用查詢、繳費
	1.繳款通知單

2.銀行繳款單

3.台銀轉帳明細表
	查詢作業：

輸入船舶編號→查詢繳費金額

繳費作業：

臨櫃作業：

繳款通知單→銀行繳款→銀行回單→開立發票→編製日報表→會計室入帳

 銀行扣款：

銀行扣款→銀行列印轉帳明細表→開立發票
	1.透過網際網路連線港灣系統，可查詢港灣費用繳費金額。

2.客戶可選擇臨櫃繳款或透過台銀轉帳繳款。
	港灣系統

	4.商港服務費變更地址、資料更正、退費
	1.繳款通知單

2.申訴單
	變更地址、資料作業：

申訴單→客服人員→變更地址、資料→開立正確繳納單。

退費作業：

申訴單→客服人員→審核同意→辦理退費
	1.傳送申訴單予客服人員變更地址或資料，依正確資料重新開立繳納單。

2.傳送申訴單予客服人員，經審核同意後，辦理匯款退費。
	商港服務費系統

	5.電子支付暨電子發票系統
	1.工商憑證

2.電子支付作業申請書

3.全國繳費（稅）業務連線申請書或ACH申請書
	連線電子支付電子發票系統→選擇繳費繳納單→工商憑證確認→銀行扣款→開立電子發票
	1.完成電子支付暨電子發票系統使用申請，連線系統選擇繳費繳納單，經工商憑證確認後，自帳戶扣款繳費。

2.依據扣款訊息產生電子發票，客戶可自行上網列印電子發票。
	電子支付暨電子發票系統


聯絡及建言管道

臺中港務局住址及總機

（1）本局辦公廳住址：臺中市梧棲區中棲路3段2號

（2）總機電話：04-26562611
（3）行政單位上班時間：週一至週五上午08時至12時，下午13時至17時

（4）非上班時間如有緊急事件，請洽聯絡中心04-26562164或04-26642327

全球資訊網
網址：http：//www.tchb.gov.tw/

網路局長信箱
局長信箱：tchb@mail.tchb.gov.tw

民眾意見箱
在本局辦公廳一樓設有「民眾意見」箱，可供客戶申訴或提供意見。

傳真專線
傳真號碼：（04）26574208

廉政申訴服務
本局政風室提供民眾廉政申訴服務電話及信箱
（1）電話：04-26562831
（2）郵政信箱：臺中市梧棲區臨港郵局第12號信箱

（3）E-mail信箱：anticr@mail.tchb.gov.tw
未來重點工作

1.以客為尊，主動提供服務：

為實踐臺中港『主動出擊、服務航商』之品質目標與政策，本局於90年10月以任務編組方式成立專戶經理人室，93年正式成立為客戶服務科，主要任務在為港區航商貨主提供便捷的服務，重點工作包括：一、自由貿易港區招商。二、針對有意願投資之廠商進行專案服務。三、對港區現有業者包括倉儲裝卸業、航商、船務代理、報關行等進行拜訪並受理其反映事項，擔任業者及本局相關單位間之折衝角色，並讓業者有清楚、便利的詢問管道。

2.依據促參法及商港法推動民間參與公共建設：

臺中港陸地面積達2820公頃，是4國際港中最大者，故設有16個專業區提供業者設廠，進而從臺中港進出口原物料及成品，提高本港營運量。近年在港投資設廠者包括「金豐公司台中港重工廠」、「中龍公司大煉鋼廠」、「臺灣大食品麵粉廠」、「台肥公司肥料化工廠」、「中聯資源公司爐石研磨及加工廠」、「見得行公司物流中心」、「甘霖公司物流中心」、「貝民公司化工廠」、「餘慶堂公司爐石研磨及加工廠」、「惠爾吉寶紙漿物流中心」等，總計共58家廠商總投資金額4942億元，對本港營收及盈餘成長有極大幫助。

本局各專業區尚未出租面積，歡迎業者洽詢開發投資（04-26642254客服科）：

濱海遊憩專業區：20.37公頃／食品加工專業區：5.80公頃／港埠服務專業區Ⅱ：35.1公頃／親水遊憩專業區：22.86公頃／港埠產業發展專業：92.37公頃／物流專業區Ⅱ：25.46公頃／電力專業區Ⅱ：74.28公頃／石化工業專業區：61公頃／工業專業區Ⅳ：1.8公頃。

3.推動自由貿易港區招商：

臺中港申請設置自由貿易港區，採一次申請分二期三區域開發的方式，規劃面積達536公頃，目前尚可出租之面積為113公頃，未來將視發展情形，擴大自由貿易港區範圍，使臺中港區廣大的土地資源得以充分開發。

「臺中港自由貿易港區」於94年10月31日奉核准正式營運，至99年無論在進駐廠商（達28家）及進出口貨物量、貿易值上皆為4海港之冠；未來將積極配合臺中亞太海空運籌中心之發展，辦理行銷活動發掘投資案源，使港區產業轉型與引進不同產業的進駐。100年將持續進行招商，歡迎業者洽詢（04-26642378 自貿港區管理課）。
4.積極辦理各項港埠建設方面：
近期本局已完成南填方區圍堤工程，擴大港區腹地；航道浚深拓寬工程，提供充裕航道水域以增進操航安全；西碼頭區南堤路整建工程及中一路北段及北堤路新建工程，提供完善道路運輸功能；西6號碼頭及43號碼頭，提昇港埠營運量；拖船6艘委外民營，增強港勤作業能力；物流專業區公共設施新建工程，提高業者投資意願等；中泊渠底端護岸工程，提升客（貨）輪靠泊安全。100年將持續進行工業專業區(Ⅱ)公共設施新建工程、北側淤沙區漂飛沙整治第三期工程等，可提供航商貨主及港區業者更為便利及完善的港埠設施。

5.推動本局業務電腦化服務及加強資通安全，配合上級單位推動航港業務自動化。 

（1）推動船席自動回應系統、港灣管理系統改善、MTNet在港表與指泊表改善、船舶油廢棄物線上申請作業，繼續推廣電子支付及電子發票系統，建置自動化門哨管制系統，提升作業效率。

（2）繼續推動ISO 27001：2005資訊安全管理制度(ISMS)國際標準驗證續評。

（3）配合交通部執行航港業務自動化業務，包括航政監理系統、MTNET單一窗口擴充及運用、關港貿單一窗口及航政監理港棧作業一次輸入自動分發系統等。
6.發展港區觀光、遊憩業務

（1）為加強服務民眾，已全年開放臺中港旅客服務中心三樓觀景台，提供給民眾一個可以登高眺望港區，觀賞臺中港港灣美景的場所，並可以瀏覽港區各項船舶作業動態及燈光燦爛的夜景，為中部地區民眾增加一處親水活動景點。每日開放時間為上午08：30至晚間21：30。

（2）於96年6月闢建完成中一路北段及北堤路景觀道路，除快慢車道外，並設置綠帶、人行道與自行車道，來港旅客可藉由小客車、自行車或步行串聯本港旅客服務中心、親水遊憩專業區、大榕樹區、梧棲漁港、觀光漁市、濱海遊憩專業區等。

（3）96年起新建防風林週邊聯外景觀道路，預定100年7月全面通車。可讓遊客從（2）所述景點往北串聯風力發電景觀、電力博物館（臺電籌設中）及高美濕地，體驗科技、夕陽及生態之美（其中自行車專用道全長將達11公里）。

（4）加強親水遊憩專業區、濱海遊憩專業區招商，歡迎洽商投資（04-26642254客服科）。

7.有效的港務管理運作
（1）因應大型船舶進港，適時檢討修訂相關作業規定，研擬檢討放寬海岬型(船長289m、吃水-14.5公尺) 進港限制規定與船舶夜航等相關法規。

（2）因應LNG船舶進出港安全，積極推動「臺中港海氣象監測系統」建置及助導航設施改善工作，以維航安。

（3）96年完成專用/專業碼頭船席指泊電腦化作業系統，97年完成船席會議電子化，98年完成承租區雜貨碼頭船席指泊電腦化，未來將逐步擴大服務效能，以取消船席會議，於99年達成全面電腦化作業為最終目標。

8.積極拓展客運業務

96年度進出港旅客人數13,799人次、97年度進出港旅客人數14,367人次、98年度進出港旅客人數45,523人次，99年度進出港旅客人數65,376人次，目前已有中國遠洋企業股份有限公司所屬香港籍「中遠之星」經營「台中-廈門」定期客貨運航線，另有其他潛在業者積極籌劃開闢航線事宜，預期臺中港客運發展將日趨蓬勃，未來將可帶動中部地區觀光人潮並創造更多商機。
誠摯歡迎您的批評指教
臺中港建港以來，因為有您的鼓勵、支持，各項措施得以順利推動，營運量逐年成長，但我們不以此為滿足，您持續的建言與指教，將是本局改善服務品質的最佳參考。
    如您對本局各項港埠作業服務有任何疑惑或不滿意之處，請您隨時告訴我們，我們將竭盡所能為您解決，並提供最佳服務。其它有關各項業務意見或建言，也誠摯歡迎您提供給我們作為日後相關措施釐訂之參考。

附錄：本局業務單位地址、聯絡電話一覽表

	業務單位地址、聯絡電話一覽表

	單 位
	服   務   事   項
	電   話
	地址

	棧埠處
	旅運及勞安課
	臺中港之旅客服務事項。
	04-26642458
	臺中市梧棲區中二路1段9號

	
	倉儲裝卸課
	1.裝卸機具進港申請、夜工費申請。

2.港區貨物滯留作業申請。

3.港區貨物卸存地點電腦編碼申辦。
	04-26642478

04-26642381

04-26642497
	

	
	綜合企劃課
	旅客中心設施維修。


	04-26642363
	

	港務組
	港灣科
	1.船舶危險品裝卸作業申請
2.港工作業許可申請
3.船舶救生艇測試申請
4.撞損碼頭設施賠償
5.船舶理貨業理貨證申請
6.船舶船員日用品供應商服務證申請 
	04-26642271
	臺中市梧棲區中棲路3段2號

	
	號誌科（信號臺）
	1.港區航行標誌之管理協調聯繫
2.航船佈告、港務通告及射擊防空等演習通告之發布與轉發
3.颱風警報之轉發及標示
4.港口管制、協調、執行
5.船岸通信聯繫或轉發
	04-26642272（號誌科）

04-26562833（信號臺）
	

	
	繫船科
	拖船申請、引水申請、船席申請、移泊申請。
	04-26642290
	

	
	船管所船舶調度室
	港勤拖船調派、碼頭及水駁加水、港外交通船之簽證。
	04-26642374
	

	
	聯絡中心
	統一迅速通報處理港區偶發事件、天然災害、及船舶海難等意外事件。
	04-26642327
	

	航政組
	監理科
	1.辦理船舶運送業、船務代理業、海運承攬運送業等業之監理。
2.船員手冊核補換發。
3.船員執業證書核補換發。
4.船員經歷證明書核發。
5.船員任卸職簽證。
6.動力小船駕駛執照核補換發
7.船舶非專業特高頻(VHF)無　 線電話務員適任證書核補發
8.引水人管理。
9.船舶登記發照。
10船舶進出港簽證。
	04-26642257
	臺中市梧棲區中棲路3段2號

	
	技術科
	船舶檢丈申請、檢丈規費、簽登檢查證書。
	04-26642258
	

	
	海事科
	海事報告簽證、航海日誌簽證、
輪機日誌簽證、打撈申請、港口國管制檢查。
	04-26642292
	

	業務組
	企劃科
	1.公私機構約定興建或租賃經營棧埠設施。
2.專業區土地之運用發展與出租。
3.港區土地區段值之評議。
4.港埠行銷業務之策劃與推動。
	04-26642253
	臺中市梧棲區中棲路3段2號

	
	營運科
	1.港灣費用及棧埠費用之核計，繳款通知及催收。
2.營業費用減免申請案件之處理。

3.商港服務費催收、申訴受理與移送行政執行。
	04-26642256
	

	
	客服科
	1.民營裝卸承攬業許可證之核補換發。
2.民間合作與建財產之經管及檢查。
3.對港區現有業者進行拜訪並受理其反映事項。
4.對有投資意願之廠商進行專案服務。

5.拜訪客戶掌握業界動態及需求。

6.自由貿易港區之招商。
	04-26642254
	

	
	自由貿易港區管理課
	自由貿易港區之招商規劃、申設、管理營運。
	04-26642378
	

	秘書室
	出納科
	1. 收取各項業務費、租金等。

2. 支付廠商各項費款。
	04-26642235
	臺中市梧棲區中棲路3段2號

	
	採購科
	招標文件的發售，及文件內容疑問答詢
	04-26642472
	

	資訊室
	系統維護
	電腦連線系統之維護
	04-26642314
	臺中市梧棲區中棲路3段2號

	船修廠
	工務課
	船機維修工程
	04-26642355
	臺中市清水區北橫12路2號





























臺中港務警察局


臺中港務消防隊





配屬單位





航政組  港務組  業務組  工務組


機務組  勞工安全衛生管理組


環境保護組   秘書室   會計室


人事室       政風室   資訊室





局內單位





棧埠管理處


港埠工程處


船舶機械修造工廠





附屬機構





副總工程司





總工程司





港務長





主任秘書





副局長





局長





臺中港務局為民服務白皮書
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