民眾對臺中港務分公司服務品質滿意度問卷調查

親愛的先生、女士您好： 
感謝您對本公司之支持，因為有您之參與提供，本公司各項政策得以順利推動實施，您的鼓勵與指教，將是本公司改善服務品質之原動力。
為提供更便捷及優質的服務，祈盼您提供寶貴意見，作為爾後改進參考，敬請勾答下列各題問卷惠賜卓見，誠摯感謝您的協助與合作。
臺中港務分公司 敬啟 

1.請問您對本公司洽公環境及服務設施是否感到滿意？
□非常滿意           □還算滿意              □不太滿意

□非常不滿意         □無明確意見

2.請問您對本公司承辦人員之專業知識是否感到滿意？
□非常滿意           □還算滿意              □不太滿意

□非常不滿意         □無明確意見

3.請問您對本公司承辦人員之服務態度是否感到滿意？

□非常滿意           □還算滿意              □不太滿意

□非常不滿意         □無明確意見
4.請問您對本公司承辦服務人員所提供的服務效率是否感到滿意？

□非常滿意           □還算滿意              □不太滿意

□非常不滿意         □無明確意見
5.請問您對本公司所提供各類之網路申辦系統服務是否感到滿意？

□非常滿意           □還算滿意              □不太滿意

□非常不滿意         □無明確意見
6.整體而言，您所接受本公司的服務結果，能否符合您的期待？
□非常符合           □還算符合              □不太符合

□非常不符合         □無明確意見

7.請問您認為本公司要提升為民服務工作，最需加強的是哪一項？  

□服務態度     □工作效率     □專業知識     □服務設施  

8.您對本公司的建議是：(請您以文字輸入或書寫) 

機關：臺中港務分公司

住址：臺中市梧棲區中棲路3段2號

電話：04-26642313  FAX:04-26574208

Email：yc_chi@mail.tchb.gov.tw

